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Standar Pelayanan pada Badan Pendapatan Daerah Kota 

Surakarta sebagaimana tercantum dalam Lampiran 

Keputusan ini. 

 
 

Standar Pelayanan pada Badan Pendapatan Daerah Kota 

Surakarta meliputi lingkup pelayanan; 

1. Pengisian SPTPD dan Penerbitan SPTPD Restoran, 

Hiburan, Hotel, Parkir, dan Pajak Penerangan Jalan (PPJ) 

2. Pelayanan Pajak Reklame 

3. Penerbitan SKPD Air Tanah 

4. Pelayanan BPHTB 

5. Penerbitan SPPT PBB 

6. Penetapan Pajak Daerah secara Jabatan 

7. Pelayanan Pembuatan Nomor Pokok Wajib Pajak Daerah 

(NPWPD) 

8. Pelayanan Permohonan Salinan PBB-P2 

9. Pelayanan Pembetulan / Mutasi PBB-P2 

10. Pelayanan Pemecahan PBB-P2 

11. Pelayanan Permohonan Pengurangan/Keringanan Pajak  

12. Pelayanan Permohonan Penghapusan / Pengurangan 

Sanksi Administrasi 

13. Pelayanan Permohonan Restitusi Pajak 

14. Pelayanan Permohonan Keberatan Ketetapan Pajak 

15. Pelayanan Permohonan Penundaan Pembayaran Pajak 
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Standar Pelayanan wajib dilaksanakan oleh pelaksana dan 

sebagai acuan dalam penilaian kinerja pelayanan oleh 

pimpinan Organisasi Penyelenggara, aparat pengawasan, dan 

masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan publik; 
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